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MVM CEEnergy Croatia d.o.0., Radnicka cesta 177, 10000 Zagreb (u daljnjem tekstu: Opskrbljiva¢) objavljuje

UGOVORNE UVJETE
ZA OPSKRBU PLINOM KRAJNJIH KUPACA 1Z KATEGORIJE PODUZETNISTVO

I. Opée odredbe

Ovi ugovorni uvjeti za opskrbu plinom krajnjih kupaca iz kategorije poduzetniStvo (dalje u tekstu: Uvjeti) ureduju
medusobne odnose izmedu Opskrbljivaca i krajnjeg kupca iz kategorije poduzetnistvo (dalje u tekstu: Kupac) u
vezi uvjeta opskrbe plinom, kvalitete usluge, vremena i mjesta isporuke plina, cijene plina, ocitavanja mjernih
uredaja, nacina obracuna i placanja isporucenog plina.

Ovi Uvjeti su sastavni dio Ugovora o opskrbi plinom krajnjeg kupca sklopljenog izmedu Opskrbljivaca i Kupca
(dalje u tekstu: Ugovor). Ovi Uvjeti u skladu su s vaze¢im zakonskim odredbama i pravilima ponaSanja na trziStu
plina i njime se utvrduju prava i obveze koje nisu definirane Ugovorom.

Ovi Uvjeti objavljeni su na web stranici Opskrbljivaa www.ceenergy.hr (dalje u tekstu: “Web stranica
Opskrbljiva¢a') a primjenjuju se od 15.9.2021.

U slucaju nesuglasnosti izmedu Ugovora i Uvjeta, mjerodavne ¢e biti odredbe Ugovora.

Potpisivanjem Ugovora, Kupac potvrduje da je upoznat s odredbama Uvjeta te da na iste u cijelosti pristaje.

Ukoliko dode do promjene pravnih propisa na kojima se temelji Ugovor, ugovorne strane ¢e raspraviti o
potrebitosti izmjene i dopune Ugovora.

II. Ugovaranje

Opskrba plinom obavlja se temeljem sklopljenog Ugovora kao i svih relevantnih zakonskih ipodzakonskih akata
kojima je uredeno trziste plina te duznicko vjerovnicki odnosi.

Obracunsko mjerno mjesto (dalje u tekstu: OMM/OMM-ovi) Kupca za koje se sklapa Ugovor navedeni su u
Ugovoru zajedno s o¢ekivanim datumom pocetka opskrbe plinom za svaki pojedini OMM.

Ukoliko je za pojedini OMM potrebno provesti postupak promjene opskrbljivaca, stvarni datum pocetka opskrbe
ovisi o uspjesno provedenom postupku promjene opskrbljivaca za svaki pojedini OMM.

Ugovor se sklapa na hrvatskom jeziku, a za ugovorni odnos mjerodavno je hrvatsko pravo.

Sklapanjem Ugovora, Ugovorne strane se obvezuju da tijekom vazenja Ugovora u cijelosti prihvacaju odredbe
vazec¢ih Zakona o energiji, Zakona o trzistu plina, Op¢ih uvjeta opskrbe plinom, Ugovornih uvjeta Opskrbljivaca,
Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava, Mreznih pravila transportnog sustava, Pravila o organizaciji
trziSta plina, Metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za transport plina, Metodologije utvrdivanja iznosa
tarifnih stavki za distribuciju plina, Metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za transport plina,
distribuciju plina, skladistenje plina, prihvat i otpremu ukapljenog prirodnog plina i javnu uslugu opskrbe plinom
i Metodologije utvrdivanja cijene energije uravnotezenja plinskog sustava.

Ugovor stupa na snagu i proizvodi pravne u¢inke danom obostranog potpisa ovlastenih predstavnika Ugovornih
strana.

Opskrbljivac se obvezuje staviti na raspolaganje i isporuciti plin najvise do maksimalne godisnje koli¢ine, a Kupac
se obvezuje preuzeti plin najmanje u minimalnoj ugovorenoj koli¢ini i moZe ga preuzeti najvise do maksimalne
ugovorene koliine, i to na mjestima isporuke tijekom razdoblja isporuke zadovoljavanja svojih potreba.
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Opskrbljiva¢ je clan bilancne skupine, a Kupac je ¢lan njegove bilancne skupine. Dnevna i tjedna
prednominacija/nominacija mora sadrzavati planiranu dnevnu koli¢inu plina izrazenu u kWh, razradenu po satima
za sve tocke isporuke za promatrano razdoblje. Ukoliko je ova odredba ugovorena ugovorom o opskrbi, Kupac je
obvezan dostavljati dnevnu nominaciju potrosnje plina sukladno Ugovoru.

III. Trajanje Ugovora

Ugovor se sklapa na odredeno Ugovorno razdoblje definirano Ugovorom.

Ukoliko je ugovorena opskrba za jedan OMM, Inicijalno razdoblje pocinje te¢i od datuma provedbe postupka
promjene opskrbljivaca na ugovorenom OMM-u. Inicijalno razdoblje traje do isteka Ugovornog razdoblja.
Ukoliko je ugovorena opskrba za vise OMM-ova, a datum provedbe postupka promjene opskrbljivaca je isti za
sve OMM-ove, Inicijalno razdoblje pocinje te¢i datuma provedbe postupka promjene opskrbljivaca na ugovorenim
OMM-ovima. Inicijalno razdoblje traje do isteka Ugovornog razdoblja.

Ukoliko je ugovorena opskrba za viSe OMM-ova, a datum provedbe postupka promjene opskrbljivaca nije isti za
sve OMM-ove, Inicijalno razdoblje pocinje te¢i od dana provedbe postupka promjene opskrbljivaca na prvom
OMM-u za koje je uspjesno proveden postupak promjene opskrbljivaca, a traje do isteka Ugovornog razdoblja na
posljednjem OMM-u za koje je uspjesno proveden postupak promjene opskrbljivaca.

U slucaju da se za jedno ili viSe OMM-ova ne izvrsi promjena opskrbljivaca u roku od 11 (jedanaest) mjeseci od
datuma pocetka Inicijalnog razdoblja, na te OMM-ove nece se primjenjivati odredbe iz Ugovora i Uvjeta.
Ugovor se automatski produljuje za sljede¢e Ugovorno razdoblje ako niti jedna od Ugovornih strana najkasnije 90
(devedeset) dana prije isteka Inicijalnog razdoblja, odnosno 90 (devedeset) dana prije isteka Ugovornog razdoblja
na koji je Ugovor automatski produljen, ne obavijesti pisanim putem drugu Ugovornu stranu da ne Zeli produljiti
Ugovor ili ako Ugovor ne bude raskinut sukladno odredbama ovih Uvjeta.

IV. Obveze Opskrbljivaca

Opskrbljivac se obvezuje opskrbljivati Kupca plinom na OMM-u navedenom u Ugovoru. Osim ukoliko je izricito
drugacije navedeno u ovim Uvjetima ili Zakonu o trzistu plina ili drugim primjenjivim propisima, Opskrbljivac ¢e
Kupcu uciniti dostupnima sve nuzne informacije u skladu sa Zakonom o trzistu plina i drugim primjenjivim
propisima objavom na Web stranici Opskrbljivaca.

Opskrbljiva¢ se obvezuje postupati sukladno odredbama vazeceg Zakona o trzistu plina kojima su definirane
duznosti i obveze Opskrbljivaca prema Kupcu.

V. Obveze Kupca

Kupac se obvezuje:

1. preuzimati i koristiti plin samo u svrhu za koju je Ugovor sklopljen,

2. placati Opskrbljivacu isporuceni plin i ugovorene naknade sukladno odredbama Ugovora i Uvjeta,

3. ukoliko nije drugacije definirano primjenjivim propisima, obavijestiti Opskrbljivaca o bilo kojoj promjeni
njegovih podataka navedenih u Ugovoru, najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana nastanka promjene,

4. danece ustupiti niti prenijeti svoja prava i obveze iz Ugovora, u cijelosti ili djelomi¢no, bez prethodnog pisanog
pristanka Opskrbljivaca,

5. omoguéiti pristup mjernom uredaju. Plinomjer i druga mjerna oprema na obracunskom mjernom mjestu
vlasniStvo su Operatora distribucijskog sustava i isti ju je duzan odrzavati i ovjeravati sukladno Mreznim pravilima
plinskog distribucijskog sustava.

Kupac je odgovoran za sigurnost, pogon i tehni¢ku ispravnost svojih instalacija i plinskih aparata.
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VI. Odcitanje mjernih uredaja

Koli¢ina plina je obujam plina protekao kroz obracunsko mjerno mjesto pri standardnim uvjetima, utvrden prema
pravilima iz ¢l. 60. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava (dalje u tekstu: Mrezna pravila), te izrazen u
m?, kao cjelobrojna vrijednost.

Energija isporu¢enog plina utvrduje se kao umnozak koli¢ine plina u m? te iznosa ogrjevne vrijednosti isporuenog
plina u kWh/m?® zaokruZeno na $est decimalnih mjesta, a izraZava se kao cjelobrojna vrijednost u kWh.

Ocitanje mjernih uredaja i dostavu izmjerenih podataka Opskrbljivacu obavlja Operator distribucijskog sustava
sukladno ¢l. 68. Mreznih pravila.

Obracunsko razdoblje za opskrbu plinom iznosi jedan (1) mjesec.

Izvanredno ili kontrolno ocitanje uz poseban zahtjev Kupca obracunat ¢e se temeljem cjenika nestandardnih usluga
Operatora distribucijskog sustava.

Kupac iz opravdanih razloga moze zatraziti kontrolno ispitivanje ispravnosti plinomjera i druge mjerne opreme.
Ako se kontrolnim ispitivanjem utvrdi neispravnost plinomjera i druge mjerne opreme, troskove kontrolnog
ispitivanja i zamjene opreme snosi Operator distribucijskog sustava, u protivnom troskove snosi podnositel]
zahtjeva tj. Kupac, a Sto se naplacuje prema cjeniku nestandardnih usluga Operatora distribucijskog sustava.

Opskrbljivac ¢e ispostaviti racun prema procijenjenoj potrosnji plina za obracunsko razdoblje na temelju povijesne
potro$nje samo u slucaju ako Operator distribucijskog sustava za Kupca ne dostavi podatak o potrosnji do 8. dana
u narednom mjesecu. Kupac se takav racun obvezuje prihvatiti i platiti u ugovorenom roku. Po primitku podatka
o stvarnom ocitanju Opskrbljiva¢ ¢e izvrSiti reobracun koli¢ina i izdati odobrenje ili terecenje.

Kupac je duzan omogucéiti Operatoru distribucijskog sustava pristup mjernom mjestu, a obracun plina na temelju
procjene ili javljanja Kupca mogu¢ je uzastopno dva puta. Nakon toga Operator distribucijskog sustava ima
pravo obustaviti isporuku plina.

VII. Cijena i nacin pla¢anja isporucenog plina

Prilikom sklapanja Ugovora, Kupac odabire Vrstu cijene. Cijene energije plina specificirane su u Ugovoru. Ukoliko
je ugovorena cijena u EUR-ima, ista ovisi o promjeni te¢aja kn/EUR u odnosu na tecaj na danformiranja cijene.
Za mjerodavan te€aj uvijek se smatra srednji te¢aj HNB-a. Izracun cijene energije plina ukn/kWh vrsi se na
mjesecnoj osnovi prema srednjem te¢aju kn/EUR objavljenom od strane HNB-a na zadnji dan u mjesecu isporuke.
Racun s jedinicnom cijenom opskrbe ujedno predstavlja i obavijest o promjeni cijene opskrbe za mjesec isporuke.
Opskrbljiva¢ ima pravo promijeniti cijenu plina o ¢emu je duzan obavijestiti Kupca najkasnije 30 (trideset) dana
prije pocetka primjene nove cijene. U slucaju da je promjena cijene plina nepovoljnija za Kupca, Kupac ima
pravo raskinuti Ugovor bez naknade s u¢inkom od dana kada predvideno povecanje cijene plina stupa na snagu.
Promjene se smatraju prihvac¢enim od strane Kupca ukoliko Kupac u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana
dostave obavijesti o promjeni cijene plina Opskrbljivacu ne dostavi pisanu obavijest o neprihvac¢anju
izmijenjenih cijena, a time i o raskidu Ugovora.

Danom promjene cijene plina Opskrbljivac ¢e obracunavati, a Kupac placati plin po izmijenjenim cijenama, bez
izmjene Ugovora. Ugovorne strane su suglasne da ¢e nakon raskida Ugovora zbog promjene cijene, Opskrbljivac
nastaviti opskrbljivati Kupca plinom po cijenama koje su se primjenjivale prije raskida Ugovora, sve do uspjesne
provedbe postupka promjene opskrbljivaca odnosno do prvog dana u mjesecu koji slijedi iza mjeseca u kojem je
nastupilo povecanje cijene. Ako se za Kupca nakon raskida Ugovora uspjesno ne provede postupak promjene
opskrbljivaca do prvog dana u mjesecu koji slijedi iza mjeseca u kojem je nastupilo povecanje cijene, Ugovor
ostaje na snazi i nakon tog roka s primjenom nove promijenjene cijene, sve dok se za Kupca uspjesno ne provede
postupak promjene opskrbljivaca. Promjena ili donoSenje novih naknada i/ili ostalih davanja propisanih
posebnim propisima, a koje se primjenjuju na sve opskrbljivace plinom, ne predstavlja obvezu sklapanja dodatka
Ugovoru niti je temelj za raskid Ugovora od strane Kupca.
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Opskrbljiva¢ ima pravo zatraziti instrumente osiguranja placanja u obliku potpisane i kod javnog biljeznika
ovjerene zaduznice u iznosu 30% vrijednosti ugovorene koli¢ine plina. Zaduznicu Opskrbljiva¢ moze zatraziti
prilikom sklapanja ugovora, ukoliko Kupac opetovano ne ispunjava svoje obveze po pitanju placanja racuna ili se
njegova financijska likvidnost bitno narusi.
U slucaju nepostivanja obveze dostavljanja osiguranja placanja, Opskrbljiva¢ ima pravo raskinuti Ugovor.
Svi racuni koji su izdani temeljem Ugovora uvecavaju se za porez na dodanu vrijednost sukladno vaze¢im
propisima u Republici Hrvatskoj.

Obracun isporuc¢enog plina i ra¢un za isporuceni plin ne ukljucuje druge pruzene usluge Opskrbljivaca utvrdene
Ugovorom, pruzene nestandardne usluge, nadoknade Kupcu u slucaju nepostivanja ugovorene razine kvalitete
opskrbe plinom, veé se za iste Kupcu ispostavlja zaseban racun.

Racun za isporuceni plin ispostavlja se po isteku obracunskog razdoblja.

Obracun isporucenog plina obavlja Opskrbljiva¢ na temelju potrosnje plina u obracunskom razdoblju, cijene plina,
naknada i ostalih davanja propisanih posebnim propisima.

Opskrbljiva¢ ¢e Kupcu obracunavati troSarine sukladno vaze¢im propisima. Kupac je duzan prije pocetka opskrbe
temeljem ovog Ugovora dostaviti Opskrbljivacu dokaz o razvrstavanju korisnika za poslovnu uporabu, odnosno
presliku odobrenja za oslobodenog korisnika. U protivnom ¢e Opskrbljiva¢ Kupca razvrstati u korisnika za
neposlovnu uporabu i sukladno tome obracunavati troSarine, sve dok ne zaprimi od Kupca odgovaraju¢u dokaznu
dokumentaciju za razvrstavanje u korisnika za poslovnu uporabu, odnosno odobrenje za oslobodenog korisnika.

Na temelju ocitanih stanja plinomjera i drugih mjernih uredaja Opskrbljiva¢ ¢e naciniti obracun, ispostaviti i
Kupcu dostaviti racun. Rok placanja racuna obracunskog razdoblja je 15 dana od dana izdavanja racuna. Kupac
se obvezuje platiti iznos po racunu za isporuceni plin u roku od 15 dana, ra¢unajuci od dana nastanka obveze
plac¢anja odnosno do dana navedenog na ra¢unu. Ako posljednji dan roka placanja pada u dan kada je Zakonom
odredeno da se ne radi, kao posljednji dan roka racunat ¢e se sljedeci radni dan. Smatra se da je Kupac podmirio
svoju nov¢anu obvezu kada su novéana sredstva evidentirana na ziro-racunu Opskrbljivaca.

Ukoliko Kupac ne zaprimi rac¢un za isporuceni plin u roku od 30 (trideset) dana od isteka obracunskog razdoblja,
duzan je o tome obavijestiti Opskrbljivaca, koji mu je duzan bez odlaganja i bez naknade izdati presliku racuna.
Kupac moze pisanim putem djelomicno ili u cijelosti osporiti racun za obracunsko razdoblje za isporuceni plin u
roku od 15 dana od dana izdavanja racuna, a neosporeni dio duzan je platiti u roku dospijeca.

Informaciju o vaze¢im cijenama i naknadama, potrosnji plina i povezanim troskovima isporuke plina, Kupac moze
zatraziti pisanim putem na adresu Opskrbljivaca ili e-mailom na adresu: info@ceenergy.hr.

VIII. Privremena obustava plina

Ako Kupac ne plati dospjelu novéanu obvezu za isporuéeni plin, Opskrbljiva¢ ¢e dostaviti pisanu opomenu kojom
ga se poziva na naknadno ispunjenje obveze s rokom od najmanje deset dana.

Ako Kupac ne plati svoje nov€ane obveze ni nakon isteka roka iz opomene, Opskrbljiva¢ ¢e Kupcu dostaviti pisanu
Obavijest o obustavi isporuke plina koja sadrzi krajnji rok podmirenja dospjelih novcanih obveza od najmanje tri
dana.

Ukoliko niti nakon isteka roka iz Obavijesti o obustavi isporuke plina, Kupac ne podmiri svoje dospjele novCane
obveze za isporuceni plin, Opskrbljiva¢ ima pravo od Operatora distribucijskog sustava na ¢iji je sustav priklju¢en
Kupac zatraziti obustavu isporuke plina.

Po podmirenju dospjelih nov€anih obveza iz opomene i vezanih troskova obustave i nastavka isporuke plina,
Opskrbljivaé je duzan u roku od jednog dana od dana podmirenja obveza, Operatoru distribucijskog sustava na

¢iji je sustav prikljucen Kupac, zatraziti nastavak isporuke plina.
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IX. Promjene na strani Kupca

Kod promjene vlasniStva gradevine ili samostalne uporabne cjeline Kupac dotadasnji vlasnik gradevine ili
samostalne uporabne cjeline duzan je u roku od 30 dana od promjene vlasnistva podnijeti zahtjev za raskid
Ugovora uz predocenje odgovarajuce isprave o promjeni vlasnistva, a novi vlasnik te gradevine ili samostalne
uporabne cjeline duzan je u istom roku podnijeti zahtjev za sklapanje novog Ugovora uz predocenje odgovarajuce
isprave o promjeni vlasniStva i dostaviti Opskrbljivacu ocitanje stanja plinomjera koje su suglasno utvrdili
dotadasnji i novi vlasnik gradevine ili samostalne uporabne cjeline.

X. Prestanaki raskid Ugovora

Ugovor prestaje u sluaju smrti fizicke osobe, prestanka pravne osobe, raskida Ugovora ili nastupa drugih
okolnosti za prestanak Ugovora.

U slucaju smirti fizicke osobe ili prestanka pravne osobe, fizicka ili pravna osoba pravni slijednik koja je u posjedu
gradevine ili samostalne uporabne cjeline duzna je u roku od 60 dana od dana smrti fizicke osobe ili prestanka
pravne osobe obavijestiti o tome Opskrbljivaca.

U tom slucaju Opskrbljiva¢ moze privremeno nastaviti opskrbu plinom fizicke ili pravne osobe koja je u posjedu
gradevine ili samostalne uporabne cjeline do saznanja za novog vlasnika, uz uvjet urednog podmirivanja svih
novcanih obveza.

Pravni slijednik Kupca ima pravo na sklapanje novog Ugovora nakon podmirenja dospjelih novcanih obveza na
tom obra¢unskom mjernom mjestu.

Ukoliko se ne sklopi Ugovor u roku od 90 dana od dana saznanja za smrt fizicke osobe ili prestanka pravne osobe,
operator plinskog sustava na ¢iji je sustav priklju¢eno obracunsko mjerno mjesto ima pravo obustaviti isporuku
plina samostalno ili po nalogu Opskrbljivaca.

Kupac moze pisanim putem podnijeti zahtjev za raskid ovog Ugovora uz otkazni rok od 30 (trideset) dana.
Pisani zahtjev za raskid Ugovora mora sadrzavati naziv Kupca, OIB, adresu sjedista, broj telefona ili adresu
elektroni¢ke poste i vlastoru¢ni potpis ovlastenog predstavnika Kupca.

Ukoliko nije drugacije odredeno Ugovorom ili primjenjivim propisima, u slucaju raskida Ugovora isti prestaje
vaziti s nadnevkom navedenim u zahtjevu za raskid Ugovora.

Opskrbljivac je duzan prihvatiti zahtjev za raskid ovog Ugovora ukoliko Kupac ima podmirene sve svojedospjele
obveze koje proizlaze iz ovog Ugovora, te ¢e unutar otkaznog roka ocitati stanje mjernog uredaja na obracunskom
mjernom mjestu Kupca i potom obustaviti daljnju isporuku plina, osim u slu¢aju provodenja postupka za promjenu
opskrbljivaca plinom. Temeljem ocitanja stanja mjerne opreme, Opskrbljiva¢ ¢e Kupcu ispostaviti racun za sve
novéane obveze do dana raskida ovog Ugovora.

Opskrbljiva¢ ima pravo prijevremeno raskinuti ovaj Ugovor ukoliko Kupac nije platio svoje nov€ane obveze za
kupovinu plina ili bilo koji drugi dospjeli iznos temeljem ovog Ugovora. U tom slucaju, Ugovor se raskida s danom
navedenim u obavijesti o raskidu Ugovora.

U slucaju raskida ovog Ugovora od strane Opskrbljivaca, i bez ograni¢avanja bilo kojih zakonskih prava koje ima
Opskrbljiva¢, Kupac je duzan platiti Opskrbljivacu sve svoje nov€ane obveze do trenutka raskida Ugovora.

Opskrbljiva¢ ima pravo u bilo kojem trenutku jednostrano raskinuti Ugovor u sluc¢aju da se nad Kupcem pokrene
postupak predstecaja, steCaja, likvidacije ili neke druge vrste postupka s ciljem prestanka pravne osobe Kupca. U
tom slucaju, raskid Ugovora nastupa s danom dostave obavijesti Kupcu.

Ugovor ¢e se automatski raskinuti:

1. uslucaju promjene vlasnistva gradevine ili samostalne uporabne cjeline, pri ¢emu je Kupac kaodotadasnji
vlasnik duzan u roku od 30 (trideset) dana od promjene vlasniStva podnijeti zahtjev za raskidUgovora uz
predocCenje odgovarajuce isprave o promjeni vlasni$tva te s novim vlasnikom suglasno utvrditi stanje
plinomjera.

2. ukoliko Opskrbljiva¢ i Kupac sklope novi ugovor o opskrbi za istit OMM/OMM-ove iz Ugovora,
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3. uslucaju prestanka postojanja pravne osobe Kupca.

u slucaju jednostranog raskida od strane Kupca prije isteka Inicijalnog razdoblja, odnosno isteka
Ugovornog razdoblja na koji je Ugovor automatski produljen, Opskrbljiva¢ zadrzava pravo obracuna i
naplate nepreuzetih koli¢ina plina po cijeni koja iznosi 30% od Ugovorene cijene plina (cijena koja je
definirana na dan sklapanja Ugovora).

5. uslucaju jednostranog raskida od strane Opskrbljivaca zbog bitne povrede Ugovora Kupca, Opskrbljivaé
ima pravo obraCuna i naplate nepreuzetih koli¢ina plina po cijeni koja iznosi 30% od Ugovorene cijene
plina (cijena koja je definirana na dan sklapanja Ugovora). Bitnom povredom Ugovora od strane Kupca
posebice ¢e se smatrati nepodmirivanje novéanih obveza nastalih na osnovi Ugovora u roku dospijeca
istih.

6. nepreuzete koli¢ine plina definiraju se kao razlika izmedu koli¢ina plina za teku¢e Ugovorno razdoblje
navedenih u povijesnoj potrosnji i stvarno preuzetih koli¢ina plina u razdoblju od pocetka tekuceg
Ugovornog razdoblja do prijevremenog raskida Ugovora. Trazbina Opskrbljivaca prema Kupcu s osnove
prije navedenih nepreuzetih koli¢ina energije plina dospijeva odmah.

7. U slucaju da je na dan prijevremenog raskida Ugovora zbog razloga navedenih u stavku 5. i 6. ovog
¢lanka Kupac preuzeo koli¢ine plina za tekuc¢e Ugovorno razdoblje navedene u povijesnoj potrosnji,
Opskrbljiva¢ ima pravo naplatiti ugovornu kaznu koja se odreduje u iznosu trostrukog prosjeka svih
izdanih racuna.

XII. Naknada Stete

Odgovornost za Stetu, utvrdivanje Stete i obveze naknade Stete koju jedna Ugovorna strana uzrokuje drugoj
Ugovornoj strani kr§enjem ugovornih obveza, utvrdivat ¢e se sukladno odredbama obveznog prava. Za vrijeme
trajanja Ugovora, Opskrbljivac se oslobada odgovornosti za stetu koju Kupac pretrpi osim ako je nastala namjerom
ili krajnjom nepaznjom Opskrbljivaca. Za vrijeme trajanja vise sile i drugih okolnosti na koje se nije moglo utjecati,
Opskrbljivac se oslobada svih preuzetih obveza.

XIII. Prigovoriirjesavanje sporova

Kupac moze podnijeti pisani prigovor u skladu s ¢l. 24. Op¢ih uvjeta koji mora sadrzavati Cinjenice i dokaze na
kojima se temelji.

Prigovor moze biti dostavljen Opskrbljivacu poStom na adresu Opskrbljivaéa MVM CEEnergy Croatia d.o.o.,
Radnicka cesta 177, 10000 Zagreb, e-mailom na e-mail adresu Opskrbljivaca info@ceenergy.hr. Prigovor mora
sadrzavati podatke prikladne za ispravnu identifikaciju Kupca i Ugovora. Prigovor treba biti vlastoruc¢no potpisan
od strane Kupca, osim ukoliko je dostavljen putem e-maila.

Ukoliko prigovor ne sadrzi podatke koji omogucéavaju Opskrbljivacu identifikaciju podnositelja, smatrat ¢e se
nepodobnim za postupanje. Ukoliko Kupac naknadno dostavi Opskrbljivacu dodatne informacije vezano za
prigovor, rok se ra¢una od primitka takvih dodatnih informacija.

Opskrbljiva¢ ¢e o prigovoru odluditi sukladno zakonskoj proceduri u roku od 15 dana od dana izjavljivanja
prigovora, a pisanu odluku o prigovoru poslati poStom ili e-mailom.

Prigovor Kupca ne odgada plac¢anje nespornog dijela racuna.

Ako po odluci Opskrbljivaca donesenoj povodom izjavljenog prigovora, Kupac i dalje smatra da su mu
postupanjem Opskrbljivaca povrijedena prava ili pravni interesi, Kupac moze radi zastite svojih prava izjaviti
prigovor Agenciji, sve dok traje radnja ili propustanje radnje Opskrbljivaca.

Bilo koje i sve sporove koji nastanu iz ovih Uvjeta i Ugovora ili s njim u vezi, Ugovorne strane ¢e nastojati rijesiti
mirnim putem. U slucaju da spor nije moguce rijesiti mirnim putem, u sluc¢aju spora nadlezan je Op¢inski sud u
Zagrebu. Za tumacenje Ugovora i ovih Uvjeta mjerodavno je hrvatsko pravo.
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XIV. Visasila

U pogledu isporuke i preuzimanja plina, Ugovorne strane se oslobadaju odgovornosti za neispunjenje, zakasnjelo
ili nepotpuno ispunjenje svojih ugovornih obveza ako je doslo zbog slucaja vise sile u kontekstu Zakona o energiji,
a osobito zbog:

- elementarne nepogode (potres, poplava, udar munje, oluja, susa, djelovanje leda i dr.);

- epidemije;

- eksplozije koje nisu posljedica nepravilnog i nepazljivog rukovanja i koje se nisu mogle predvidjeti, a nisu
posljedica dotrajalosti materijala i opreme te neadekvatnog odrzavanja;

- rat, pobuna ili sabotaza;

- kiberneticki/internetski napad,

- odluke Vlade Republike Hrvatske iz Zakona o energiji, kao i svi drugi dogadaji vise sile.

U sluéaju nastanka viSe sile ugovorna strana obvezna je odmah izvijestiti drugu o nastupu i prestanku djelovanja.
Nedostatak novca ili druge financijske imovine, financijska kriza, izvanredne vremenske prilike, te izmjene i
dopune pravnih propisa, licenci, prava i sl. ne smatraju se viSom silom u smislu ugovora o opskrbi plinom. Visa
sila ne razrjeSava Ugovornu stranu od obveza placanja nastalih prije nastupa takvog dogadaja.

Za vrijeme trajanja vise sile Kupac ¢e se pridrzavati stupnjeva ogranicenja i obustave koriStenja prirodnog plina
sukladno podzakonskim aktima kriznog stanja te Uredbi o sigurnosti opskrbe prirodnim plinom.

XVI. Dostava

Ugovorne strane duzne su obavjestavati jedna drugu o bilo kakvim promjenama kontakt podataka u odnosu na one
navedene u Ugovoru, u suprotnom, primjenjivi su kontakt podaci Ugovornih strana navedeni u Ugovoru.

Sva pismena poslana preporu¢enom posiljkom smatrat ¢e se dostavljenima drugoj Ugovornoj strani danom
zaprimanja pismena.

Ukoliko dostava pismena nije uredno izvrSena jer je Ugovorna strana odbila primiti posiljku ili je bila nedostupna
na adresi ili je obavijeStena o posiljci, ali je nije preuzela, sva pismena poslana preporu¢enom posiljkom smatrat
¢e se dostavljenima drugoj Ugovornoj strani treeg dana od dana predaje preporucene posiljke pruzatelju
postanskih usluga.

Pismena poslana putem faks-a smatrat ¢e se dostavljenima na dan kada je posiljatelju stigla potvrda o uspjesnoj
isporuci pismena primatelju.

Pismena dostavljena e-mailom, smatrat ¢e se dostavljenima na dan kada je na e-mail adresu posiljatelja stigla
potvrda o uspjesnoj isporuci na e-mail adresu primatelja, ¢ak i ukoliko ih druga Ugovorna strana nije procitala.

XVII. Izmjene i dopune Uvjeta i Ugovora

Opskrbljiva¢ moze jednostrano po vlastitoj diskreciji izmijeniti ove Uvjete. Opskrbljiva¢ ¢e obavijestiti Kupca o
bilo kojoj takvoj izmjeni Uvjeta najkasnije 15 (petnaest) dana prije stupanja na snagu objavom izmjene na Web
stranici Opskrbljivaca ili na poledini, u privitku racuna ili posebnim dopisom.

U slucaju da je izmjena Uvjeta nepovoljnija za Kupca, a Kupac ne Zeli prihvatiti takvu izmjenu, ima pravo pisanim
putem raskinuti Ugovor u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana objave novih Uvjeta Opskrbljivaca.

Ukoliko Kupac u navedenom roku ne dostavi Opskrbljivacu pisanu obavijest o raskidu Ugovora, izmjena Uvjeta
¢e se smatrati prihva¢enom od strane Kupca i postaje obvezuju¢a za Ugovorne strane.

O svakoj promjeni Uvjeta Ugovora, osim u slucaju promjene dijela cijene koja se regulira, Opskrbljivac ¢e
obavijestiti Kupca najkasnije u roku od 30 dana prije pocetka primjene. U slucaju da je promjena Ugovora
nepovoljnija za Kupca, Kupac ima pravo raskinuti Ugovor bez naknade. Promjene se smatraju prihvacenim od
strane Kupca ukoliko Kupac u roku od 14 (¢etrnaest) dana od dana dostave obavijesti o promjeni ili od dana objave
obavijesti na web stranici Opskrbljivaca ne dostavi pisanu obavijest o neprihvacanju izmijenjenogUgovora, a time
i o raskidu Ugovora.
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Ugovorne strane mogu eventualne izmjene i dopune Ugovora regulirati sklapanjem dodatka Ugovoru.

XVIII. KorisStenje osobnih podataka

U skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u
vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka, GDPR), MVM CEEnergy Croatia d.o.o. obraduje osobne podatke
Kupca navedene u Ugovoru u svrhu sklapanja i izvrSenja Ugovora, identifikacije, administracije obracuna i
izdavanja racuna za ugovorene usluge. Davanje trazenih osobnih podataka je ugovorna obveza, i isti su
neophodni za sklapanje i izvrSavanje Ugovora.

Svi detalji u vezi osiguranja privatnosti, obrade, koristenja i zastite osobnih podataka, kao i prava Kupaca,
dostupni su u dokumentu ,,Pravila zastite osobnih podataka* MVM CEEnergy Croatia d.o.0., koji ¢ini sastavni
dio Ugovora. Cjeloviti dokument Pravila zaStite osobnih podataka dostupan je i na web stranici

http://ceenergy.hr.

Ovi ugovorni uvjeti sastavni su dio Ugovora, a Kupac potpisom Ugovora potvrduje da je u cijelosti upoznat
sovim Ugovornim uvjetima, da ih je razumio te ih prihvaca u cijelosti.

XIX. Zavr$ne odredbe

Ovi Uvjetiobjavljeni su na Web stranici Opskrbljivaca, a stupaju na snagu 15.9.2021. godine.



